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Bisnis Digital: Latar Belakang dan Perkembangan 

080989 empat kali….itulah satu nomor yang sangat familiar bagi mereka di awal tahun 
2000an. Tahun dimana layanan internet sudah semakin merambah Indonesia. Kecepatan 
yang dapat dicapai -
232 pada komputer. Namun kemunculan e-Commerce di Indonesia terjadi ketika Internet 

maka sudah dapat dikatakan memasuki masa dewasa. Pertumbuhan bisnis digital akan 
bertumbuh dan diprediksi akan melampaui pertumbuhan GDP (e-Conomy SEA, 2023). 

Perkembangan teknologi informasi tidak terlepas dari tuntutan bisnis akan persaingan yang 
begitu ketat dalam menguasai pasar. Bisnis Digital (Digital Business) menjadi suatu langkah 
yang membuat setiap organisasi bisnis semakin percaya diri di dalam memenangkan 
kompetisi yang ada di industri tersebut. Digital berasal dari kata Digitus, dalam bahasa Yunani 
yang berarti jari jemari . Apabila kita hitung jari jemari 

0, sehingga digital 
(bilangan biner). Sistem komputer semua berbasis digital sebagai basis datanya. Meskipun 
komputer telah ada dalam beberapa dekade, namun konsep transformasi digital relatif masih 
baru. Kehadiran internet merubah bentuk tradisional media (analog) berubah menjadi digital.  

Dalam ilmu manajemen, bisnis dipahami sebagai suatu organisasi yang melakukan aktivitas 

ditelaah dari sisi Bahasa, maka bisnis (business) berasal dari bahasa Inggris, dari kata dasar 
Busy yang berarti “sibuk” dalam konteks individu, komunitas atau masyarakat 
(etymonline.com, 2022). Sehingga disimpulkan dalam kondisi mengerjakan aktivitas 
pekerjaan yang mendatangkan keuntungan bagi aktornya. Secara umum, bisnis dibentuk 
untuk mendapatkan profit dan actor yang menjalankan bisnis akan mendapatkan balas jasa 
sesuai dengan waktu, usaha ataupun modal yang diberikan. 

bidang ilmu ekonomi dan ilmu 
komputer yang saling bersinergi. Dimana empat disiplin utama yang berperan di dalam 
membentuk bisnis digital yaitu bisnis, manajemen, sistem informasi dan teknik informatika. 
Empat disiplin ilmu ini akan terus berkembang dan akan semakin menjadi hal yang saling 
memiliki keterkaitan yang erat satu sama lain, sehingga kebutuhan akan penguasaan 
multidisplin ilmu menjadi suatu hal yang wajib saat ini dan masa akan datang. BINUS 
University sebagai Perguruan Tinggi Indonesia, sudah lama memperkenalkan program yang 
menyelaraskan dua atau lebih bidang ilmu yang ada. Dan saya menjadi aktor di dalam proses 
yang ada, yaitu pada saat menjadi Subject Content Coordinator e-Business pada School of 

-Business merupakan cikal bakal yang saat ini lebih 
popular di sebut dengan  Saya sebagai Head of 
Management Dual Degree Program. Manajemen dan Sistem Informasi merupakan program 
ganda yang ditawarkan pada saat itu dan program ini sudah fokus di dalam pengembangan 
bisnis digital. Bisnis digital saat ini menjadi semakin menarik dengan perkembangan teknologi 
yang mendukung kecerdasan buatan.  



 

Empat disiplin utama yang membentuk bisnis digital 

 

Hadirin yang terhormat, 

Bisnis digital menjadi model bisnis yang lebih menjanjikan saat ini dan terus berkembang di 
masa mendatang. Bisnis digital mengacu pada penggunaan teknologi dan data digital untuk 
melakukan dan meningkatkan berbagai proses bisnis. Dalam bisnis digital, teknologi bukan 
hanya sekedar alat namun merupakan bagian integral dari keseluruhan strategi dan operasi. 
Evolusi bisnis di era digital ditandai dengan transformasi signifikan dalam cara perusahaan 
beroperasi, berinteraksi dengan pelanggan, dan bersaing di pasar global. Adapun 
perkembangan bisnis digital dapat dilihat dari pertumbuhan sebagai berikut: 

Inisiasi Digitalisasi (1980an-1990an). Tahap awal bisnis digital ditandai dengan penerapan 
teknologi komputasi dasar. Organisasi bisnis mulai mengunakan komputer untuk 
menyelesaikan pekerjaan seperti pencatatan transaksi keuangan, kehadiran jam kerja dan 
proses penggajian, dan pengelolaan persediaan bahan baku ataupun produk jadi. Semua 
kegiatan pencatatan tersebut digunakan untuk pemrosesan data dasar yang pada akhirnya 
akan digunakan dalam pengambilan keputusan bisnis. 
membuka pemikiran baru dalam komunikasi dan pertukaran informasi. Organisasi bisnis 
mulai membangun kehadiran online dengan situs web dan pemanfaatan email. 

E-commerce Hadir (Akhir 1990an-2000an). -an menjadi saksi bahwa 
internet dapat menciptakan model bisnis berbasis elektronik yang di kenal dengan e-
commerce. Amazon dan eBay menjadi acuan perusahaan yang berhasil dengan pendekatan 
berbasis internet ini. Di Indonesia , kemunculan layanan berbasis website juga hadir; 
Kaskus.com dan Bhinekka.com (Verianty, 2022). Transaksi online dan pasar digital menjadi 
semakin populer, mengubah cara orang berbelanja dan bisnis dalam memperkenalkan dan 
menjual produk atau jasa . Namun di satu sisi, 

Bisnis 
Digital

Bisnis

Teknik 
Informatika

Manajemen

Sistem 
Informasi



pertumbuhan yang begitu cepat menciptakan “bubble dot-com” yang akhirnya menjadi 
perhatian dunia akan ekonomi digital. 

Perluasan Internet dan Konektivitas (2000an-2010an). Di kondisi ini, Internet broadband 
tersedia lebih luas, memfasilitasi koneksi online yang lebih cepat dan andal. Hal ini 
menyebabkan peningkatan interaksi digital, konten multimedia, dan pertumbuhan platform 
media sosial. Bisnis mulai memanfaatkan internet untuk pemasaran, keterlibatan pelanggan, 
dan kolaborasi. Platform media sosial menjadi penting untuk membangun merek dan 
komunikasi pelanggan (Candra et al., 2020c, 2020a). Di Indonesia, awal tahun 2000 menjadi 
titik pertumbuhan e-commerce. Di awali dari Lippo Group yang hadir dengan Lippo Shop dan 
pada tahun 2009 hadir e-commerce berbasis marketplace Tokopedia (Verianty, 2022). Pada 

P
asis Elektronik (Road Map e-Commerce) 

diluncurkan. Meluasnya penggunaan ponsel pintar dan perangkat seluler mengubah cara 
masyarakat mengakses informasi dan layanan. Aplikasi seluler menjadi bagian terintegrasi 
dari strategi bisnis, memungkinkan perusahaan menjangkau konsumen kapan saja, di mana 
saja (Candra et al., 2022c; Candra . Perdagangan 
seluler (m-commerce) memperoleh momentum, memungkinkan bisnis mengoptimalkan 
pengalaman pengguna seluler dan menawarkan layanan saat bepergian (Candra et al., 2020b, 

. 

Kehadiran Big Data dan Transformasi Digital (2010an – Sekarang). Perkembangan interaksi 
digital menghasilkan data dalam jumlah besar. Dunia usaha mulai memanfaatkan kekuatan 
analisa big data untuk mendapatkan wawasan tentang perilaku pelanggan, tren pasar, dan 
efisiensi operasional (Candra and Nainggolan, 2022). Kecerdasan buatan dan pembelajaran 
mesin menjadi semakin penting untuk analisis data, memungkinkan pengambilan keputusan 
yang lebih canggih dan pengalaman pelanggan yang dipersonalisasi. Konsep transformasi 
digital muncul ketika perusahaan berupaya mengintegrasikan teknologi digital di seluruh 
aspek operasi mereka. Hal ini tidak hanya melibatkan adopsi alat-alat digital namun juga 
memikirkan kembali proses dan model bisnis secara mendasar. Komputasi awan, Internet of 
Things (IoT), dan otomatisasi menjadi komponen utama transformasi digital, sehingga 
memungkinkan fleksibilitas, skalabilitas, dan efisiensi yang lebih besar. Teknologi Blockchain 
mendapat perhatian karena potensinya untuk meningkatkan transparansi, keamanan, dan 
kepercayaan dalam berbagai proses bisnis, termasuk manajemen rantai pasokan dan 
transaksi keuangan. Cryptocurrency, dipimpin oleh Bitcoin, memperkenalkan bentuk-bentuk 
baru aset digital dan sistem keuangan alternatif. Kemajuan berkelanjutan dalam teknologi 
seperti 5G, augmented reality (AR), virtual reality (VR), dan komputasi kuantum kemungkinan 
besar akan membentuk masa depan bisnis digital. Pertimbangan keberlanjutan dan etika 
menjadi lebih menonjol, sehingga memengaruhi cara bisnis melakukan pendekatan terhadap 
inovasi digital. 

 

 

 



Hadirin yang saya hormati, 

Dampak Digitalisasi dan Tantangan Bisnis Digital 

Digitalisasi telah mengubah bisnis modern secara mendalam dalam berbagai cara, berdampak 
pada segala hal mulai dari cara perusahaan beroperasi hingga cara mereka berinteraksi 
dengan pelanggan. Adapun dampak digitalisasi terhadap bisnis modern sebagai berikut: 

Efisiensi operasional. Alat dan teknologi digital memungkinkan otomatisasi tugas-tugas rutin 
dan manual, mengurangi kebutuhan akan intervensi manual dan mempercepat proses. 
Digitalisasi memungkinkan optimalisasi dan penyederhanaan alur kerja, sehingga 
meningkatkan efisiensi operasional secara keseluruhan. Teknologi digital memberikan 
visibilitas yang lebih besar ke dalam proses rantai pasokan, memungkinkan perusahaan 
melacak dan menelusuri produk mulai dari produksi h
Otomatisasi dan alat digital membantu mengoptimalkan manajemen inventaris, mengurangi 
pemborosan, dan meningkatkan efisiensi rantai pasokan secara keseluruhan. 

Pengambilan Keputusan Berdasarkan Data. Digitalisasi memberi bisnis akses ke data dalam 
jumlah besar. Alat analisis dan algoritma membantu organisasi mengekstraksi wawasan yang 
dapat ditindaklanjuti dari data ini, sehingga dapat menjadi masukan dalam pengambilan 
keputusan strategis. Pemodelan dan analisis prediktif memungkinkan bisnis memperkirakan 
tren, mengidentifikasi peluang, dan memitigasi risiko. 

E-Commerce dan Transaksi Online. Platform digital memberi bisnis kemampuan untuk 
menjangkau khalayak global. Platform e-commerce memungkinkan perusahaan untuk 
menjual produk dan layanan secara online, sehingga memperluas jangkauan pasar. Transaksi 
online dan platform e-
pembelian sesuai kenyamanan mereka 
2020). 

Komunikasi dan Kolaborasi. Digitalisasi memfasilitasi pekerjaan jarak jauh melalui alat 
kolaborasi, konferensi video, dan platform berbasis cloud, memungkinkan tim untuk bekerja 
sama dengan lancar di mana pun lokasi fisiknya. Pesan instan, konferensi video, dan alat 
komunikasi digital lainnya memungkinkan kolaborasi dan pengambilan keputusan secara 
waktu nyata. 

Inovasi dan Kemampuan Beradaptasi. Digitalisasi mendorong budaya inovasi berkelanjutan. 
Perusahaan dapat dengan cepat mengadopsi dan mengintegrasikan teknologi baru agar tetap 
kompetitif (Candra et al., 2022d). Alat digital memungkinkan bisnis menjadi lebih tangkas dan 
responsif terhadap perubahan pasar, memungkinkan adaptasi cepat terhadap tren yang 
berkembang dan permintaan pelanggan. 

Pengalaman, Umpan Balik dan Keterlibatan Pelanggan. Teknologi digital memungkinkan 
bisnis mempersonalisasi interaksi mereka dengan pelanggan, menyesuaikan produk, layanan, 
dan upaya pemasaran berdasarkan preferensi dan perilaku pelanggan. Perusahaan dapat 
berinteraksi dengan pelanggan melalui berbagai saluran digital, termasuk media sosial, email, 
obrolan, dan aplikasi seluler, sehingga menciptakan pengalaman pelanggan yang lancar dan 
konsisten . Platform digital memberikan peluang 



bagi bisnis untuk mendengarkan masukan pelanggan melalui media sosial dan ulasan online, 
sehingga memungkinkan mereka merespons kebutuhan dan preferensi pelanggan (Candra et 

. 

Upaya Keberlanjutan. Digitalisasi dapat mendukung upaya keberlanjutan dengan 
mengoptimalkan penggunaan energi, mengurangi konsumsi kertas melalui dokumentasi 
digital, dan memungkinkan kerja jarak jauh untuk mengurangi dampak lingkungan dari 
perjalanan pulang pergi (Candra, 2023; Widyatmodjo and Candra, 2022). 

Digitalisasi telah menjadi pendorong perubahan mendasar dalam bisnis modern, yang 
berdampak pada hampir setiap aspek bisnis, keterlibatan pelanggan, dan pengambilan 
keputusan strategis. Sebagai contoh nyata di dunia hiburan musik, demam K-Pop yang 
melanda dunia melahirkan virtual K- (Lee and Hemphill, 2022). 
Kehadiran Virtual K-Pop bukan saja melihat peluang dunia bisnis hiburan hallyu, namun juga 
ingin memberikan service experience yang tak terbatas kepada pengemarnya (Candra et al., 
2022a; Lee and Hemphill, 2022). Sehingga dapat disimpulkan bahwa bisnis yang sukses saat 
ini adalah bisnis yang menerapkan transformasi digital untuk meningkatkan daya saing dan 
beradaptasi dengan lanskap bisnis yang berkembang pesat. 

 

Hadirin yang berbahagia, 

Meskipun bisnis digital menawarkan banyak peluang untuk pertumbuhan dan efisiensi, bisnis 
digital juga memiliki serangkaian tantangan. Adapun tantangan yang akan dihadapi dan solusi 
yang dapat dijalankan sebagai berikut: 

Ancaman Keamanan Siber. Meningkatnya digitalisasi membuat organisasi lebih rentan 
terhadap ancaman dunia maya, termasuk pelanggaran data, ransomware, dan aktivitas 
berbahaya lainnya. Berinvestasi dalam langkah-langkah keamanan siber yang kuat, lakukan 
audit keamanan secara berkala, latih karyawan tentang praktik terbaik keamanan siber, dan 
ikuti perkembangan teknologi keamanan terkini. 

Privasi dan Kepatuhan Data. Mengelola dan melindungi data sensitif pelanggan sambil 
mematuhi peraturan perlindungan data dapat menjadi tantangan. Menerapkan kebijakan 
perlindungan data yang kuat, memastikan kepatuhan terhadap peraturan terkait, dan 
memprioritaskan transparansi dalam praktik penanganan data. 

Perubahan Teknologi yang Cepat. Pesatnya kemajuan teknologi mengharuskan organisasi 
untuk beradaptasi dengan cepat, yang dapat menjadi tantangan bagi mereka yang memiliki 
sistem lama. Menumbuhkan budaya pembelajaran berkelanjutan, berinvestasi pada 
teknologi yang fleksibel dan terukur, dan secara berkala menilai kembali dan memperbarui 
infrastruktur TI agar tetap terkini. 

Kesenjangan Keterampilan Digital. Permintaan akan keterampilan digital seringkali melebihi 
ketersediaan tenaga kerja terampil, sehingga menyebabkan kesenjangan keterampilan 
digital. Memberikan pelatihan berkelanjutan bagi karyawan, mendorong peningkatan 



keterampilan dan keterampilan ulang, dan mempertimbangkan kemitraan dengan lembaga 
pendidikan untuk mengembangkan saluran talenta digital. 

Manajemen Perubahan. Karyawan mungkin menolak perubahan yang terkait dengan 
transformasi digital, sehingga berpotensi menimbulkan gangguan dan inefisiensi (Candra, 

. Komunikasikan manfaat inisiatif digital dengan jelas, libatkan karyawan dalam 
proses perencanaan, dan berikan pelatihan dan dukungan yang memadai untuk memfasilitasi 
transisi yang lancar. 

Masalah Skalabilitas. Bisnis digital perlu berkembang pesat untuk memenuhi permintaan 
yang terus meningkat, yang dapat membebani infrastruktur dan sistem. Rancang sistem 
dengan mempertimbangkan skalabilitas, manfaatkan sumber daya komputasi awan, dan 
lakukan penilaian serta peningkatan infrastruktur secara berkala sesuai kebutuhan. 

Disrupsi dan Persaingan Digital. Bisnis tradisional menghadapi risiko gangguan dari 
kompetitor yang sudah terbiasa menggunakan teknologi digital. Merangkul budaya inovasi, 
memantau tren industri, berinvestasi dalam penelitian dan pengembangan, dan bersedia 
mengadaptasi model bisnis agar tetap kompetitif. 

Kelebihan Data. Melimpahnya data dapat menyebabkan kelebihan informasi, sehingga sulit 
untuk mengekstraksi wawasan yang bermakna. Menerapkan analitik canggih dan alat AI 
untuk memproses dan menganalisis data, fokus pada indikator kinerja utama, dan 
menggunakan data secara strategis untuk menginformasikan pengambilan keputusan. 

Keberhasilan mengatasi tantangan ini memerlukan pendekatan holistik dan adaptif. 
Organisasi yang memprioritaskan keamanan siber, berinvestasi dalam pelatihan karyawan, 
menumbuhkan budaya inovasi, dan tetap gesit dalam menghadapi perubahan memiliki posisi 
yang lebih baik untuk berkembang dalam lanskap bisnis digital. 

 

Ibu/Bapak Hadirin yang saya hormati, 

Sebuah Pemikiran Strategi Kunci Sukses di Bisnis Digital 

Tak terasa Indonesia berada di dalam kondisi Middle Income Trap selama 30 tahun 
(Yanwardhana, 2023). Dibutuhkan suatu pemikiran agar Indonesia dapat keluar dari Middle 
Income Trap  dan dapat menuju kepada high middle income (cnnindonesia.com, 2022; Islam 
et al., 2023). Secara umum ada tiga hal yang perlu dilakukan yaitu peningkatan talenta, 
pembangunan infastruktur, dan ekonomi berbasis digital 

. Ekonomi berbasis digital tidak dapat dilepaskan dari pengembangan bisnis 
digital, sehingga diperlukan pendekatan strategis dan adaptif untuk memanfaatkan daya guna 
teknologi dan menghadapi tantangan. Secara singkat strategi sukses ini dapat dikelompokan 
menjadi tiga fokus yaitu manusia, proses dan teknologi. 

Manusia:  

Pengembangan Talenta. Berinvestasi dalam pengembangan keterampilan digital tenaga 
kerja Anda melalui program pelatihan, peningkatan keterampilan, dan perekrutan. Bangun 



tim lintas fungsi yang menyatukan beragam keterampilan untuk pemecahan masalah secara 
holistik. 

Budaya Inovasi. Menumbuhkan budaya yang mendorong dan menghargai inovasi. 
Menyediakan karyawan dengan alat dan lingkungan untuk bereksperimen dan menghasilkan 
ide-ide baru. Mendorong kolaborasi lintas fungsi untuk menghadirkan beragam perspektif 
dalam proses inovasi. 

Evaluasi Kinerja dan Kepatuhan. Menetapkan dan memantau KPI untuk mengevaluasi kinerja 
inisiatif digital. Terus mengevaluasi dan mengulangi strategi digital berdasarkan metrik 
kinerja. Terus mengikuti perubahan peraturan dan memastikan atas kepatuhan terhadap 
perlindungan data dan peraturan khusus industri. Mengembangkan proses yang secara 
proaktif memenuhi persyaratan kepatuhan. 

 

Proses :  

Pendekatan yang Berpusat pada Pelanggan. Memanfaatkan data untuk mempersonalisasi 
pengalaman pelanggan, menyesuaikan produk, layanan, dan interaksi dengan preferensi 
individu. Di lain sisi, secara aktif mencari dan menggabungkan umpan balik pelanggan untuk 
meningkatkan produk dan layanan. Secara proaktif mendidik pelanggan tentang fitur, 
layanan, dan manfaat digital baru untuk mendorong adopsi. Tawarkan dukungan pelanggan 
yang kuat melalui saluran digital untuk membantu pengguna dalam menavigasi penawaran 
digital Anda. 

Pengambilan Keputusan Berdasarkan Data. Berinvestasi pada alat analisis data untuk 
mengekstrak wawasan yang dapat ditindaklanjuti dari data, sehingga membantu dalam 
pengambilan keputusan strategis. Gunakan analisis prediktif untuk mengantisipasi tren dan 
perilaku pelanggan. 

Keberlanjutan dan Tanggung Jawab Sosial. Mengintegrasikan teknologi ramah lingkungan 
dan praktik berkelanjutan ke dalam operasi bisnis. Terlibat dalam inisiatif tanggung jawab 
sosial perusahaan untuk membangun citra merek yang positif. 

 

Teknologi :  

Kehadiran E-Commerce dan Omnichannel. Pengembangan strategi omnichannel yang lancar 
untuk memberikan pengalaman yang konsisten kepada pelanggan di seluruh saluran online 
dan offline. Memprioritaskan pengoptimalan seluler untuk memenuhi semakin banyaknya 
pengguna yang mengakses platform digital melalui perangkat seluler. 

Penerapan Transformasi Digital. Melakukan pengembangan atas pemahanan mendalam 
tentang ranah digital dan penguasaan teknologi baru akan dapat memberikan dampak positif 
bagi setiap organisasi bisnis. Transformasi yang berkelanjutan dengan membangun budaya 
atas transformasi ini, maka akan memperbarui proses dan teknologi agar tetap terdepan. 



Tindakan Keamanan Siber. Menerapkan langkah-langkah keamanan siber yang kuat untuk 
melindungi dari pelanggaran data dan ancaman siber. Memberikan pelatihan rutin kepada 
karyawan tentang praktik terbaik keamanan siber untuk meminimalkan kerentanan. 

Dengan mengintegrasikan strategi ini ke dalam inti pendekatan bisnis, maka kita dapat 
memposisikan organisasi untuk terus sukses dalam ranah bisnis digital yang dinamis dan terus 
berkembang. Ingatlah bahwa fleksibilitas dan kemauan untuk beradaptasi adalah faktor kunci 
dalam mempertahankan kesuksesan dalam jangka panjang. Harapan dari ini semua, maka 
bisnis digital dapat memberikan kontribusi di dalam membawa Indonesia keluar dari Middle 
Income Trap dan mencapai High Middle Income. 

Hadirin yang terhormat, 

BINUS University sebagai Perguruan Tinggi Indonesia terus berkomitmen dalam membina  
Nusantara sesuai dengan visi Fostering and Empowering the Society. Untuk itu saya sebagai 
seorang BINUSIAN akan terus mendukung visi tersebut, terutama dukungan kepada UMKM 
dengan kehadiran bisnis digital ini. Langkah awal yang telah dan akan terus dikembangkan 
adalah mendorong UMKM dapat memanfaatkan bisnis digital agar dapat naik kelas. Adapun 
kegiatan yang telah dilakukan dengan dukungan dari Proyek Inisiatif yaitu UMKM Siap Go 
Digital! di Kota Bekasi dan Pemberdayaan UMKM di Pemuteran Bali. Untuk langkah lebih 
lanjut, maka dapat diperkuat pengembangan Bisnis Digital bagi  UMKM bukan saja 
memberikan pelatihan, namun dibentuknya Pusat Kajian Bisnis Digital UMKM. Diharapkan 
UMKM akan dapat memiliki pemahaman secara menyeluruh mulai dari konsep, tantangan 
dan kunci sukses sehingga dalam proses adopsi dan praktik dilapangan dapat berjalan dengan 
baik dan sesuai dengan harapan. 

Ucapan Terima Kasih 
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