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Bapak/Ibu hadirin yang saya hormati, 

Saat ini dunia sudah sangat berubah, kemajuan teknologi sudah sangat canggih dan masif. 

Industry 4.0 dan Society 5.0 merupakan aplikasi nyata teknologi informasi yang mempengaruhi 

peradaban manusia. Bagaimana kita harus beradaptasi dengan keberadaan teknologi sebagai 

partner dan “teman” kita sehari-hari, bukan lagi sekedar alat bantu untuk mempermudah 

pekerjaan kita, ini menjadi tantangan tersendiri yang harus kita hadapi dewasa ini. Salah satu 

teknologi yang sangat fenomenal dan luar biasa dalam Industry 4.0 adalah Blockchain. Blockchain 

merupakan bagian dari Cybersecurity dan Horizontal and Vertical System Integration. 

Blockchain adalah sebuah sistem yang bermanfaat untuk pencatatan informasi dimana informasi 

yang dihasilkan bersifat abadi, tidak dapat diubah, tidak dapat dihapus, tidak dapat dimanipulasi 

dan tersimpan secara terdistribusi kepada setiap pemangku kepentingan yang terkait sehingga 

informasi yang disimpan dalam blockchain sangat aman. Keamanan ini diperkuat dengan 

penggunaan hashing untuk setiap transaksi dan metode merkle tree  (Swan, 2015). 

Gambar 1. Hashing dan Markle Tree untuk penyimpanan data terdistribusi (Nakamoto, 

2008)(Swan, 2015) 



Blockchain awalnya hanya dikenal sebagai sistem buku besar untuk Bitcoin (Cryptocurrency), 

namun semenjak ditemukannya Smart Contract oleh Nick Szabo pada tahun 1995 (Szabo, 1995) 

dan digunakan pertama kali oleh Ethereum pada tahun 2014 (Buterin, 2014), maka Blockchain 

mulai digunakan sebagai enterprise system. Dalam enterprises system, Blockchain sangat 

powerful terutama untuk melakukan pelacakan dan penelusuran (track & trace) dalam Supply 

Chain Management (SCM) sesuai penelitian-penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh banyak 

peneliti (Banker, 2018)(Cole et al., 2019)(Aich et al., 2019)(Surjandy et al., 2019)(Marr, 

2018)(Surjandy et al., 2019)(Dasaklis et al., 2019). Kekuatan dalam melakukan pelacakan dan 

penelusuran ini menjadikan blockchain sangat aman ketika digunakan sebagai token ekonomi 

dalam teknologi Metaverse yang sedang tren saat ini (Damar, 2021). 

Bapak/Ibu hadirin yang saya hormati, 

Metaverse pertama kali diperkenalkan pada tahun 1992. Banyak orang memikirkan Metaverse 

sebagai kata baru, namun sebenarnya konsep Metaverse bukan suatu terminology baru (Damar, 

2021). Kata Metaverse menjadi sangat tren ketika pada tanggal 28 Oktober 2021 Facebook Inc. 

resmi berganti nama menjadi Meta Platforms Inc. Mengapa Facebook mengganti nama menjadi 

Meta karena dipicu beberapa alasan yang dikemukakan oleh pendirinya Mark Zuckerberg dalam 

konferensi tahunan Connect yaitu (1) ingin memiliki brand baru yang selaras dengan visi masa 

depannya untuk membangun metaverse, (2) melepaskan citra perusahaan dari citra perusahaan 

jejaring sosial, dan (3) menghindari kebingungan karena brand induk perusahaan sama dengan 

nama brand salah satu produknya (Kompas.com, 2021). 



Metaverse adalah jaringan dunia virtual 3D yang berfokus pada koneksi sosial. Dalam futurisme 

dan fiksi ilmiah, istilah ini sering digambarkan sebagai hipotetis berulang dari internet sebagai 

dunia maya universal yang tunggal dan difasilitasi oleh penggunaan headset virtual dan 

augmented reality (Damar, 2021)(Newton, 2021). Penggambaran metaverse dapat dilihat 

dengan menonton film Ready Player One yang dapat bapak dan ibu nikmati melalui youtube. 

Komponen utama dalam metaverse adalah gabungan teknologi canggih yaitu Artificial 

Intelligence (AI), Blockchain, dan Augmented Reality/Virtual Reality (AR/VR). Gabungan antara AI 

dan blockchain disebut dengan Web 3.0 (Weston, 2022)(Damar, 2021). 

Bagaimana penerapan Blockchain dalam Metaverse? Blockchain adalah infrastruktur dalam 

Metaverse yang memungkinkan transaksi bisnis dengan cryptocurrency terjadi dengan mudah 

dan aman, seperti Non-Fungible Token (NFT) yang dapat diperjualbelikan dimana NFT dalam 

Blockchain dikenal sebagai fitur dalam identity management (Das et al., 2022)(Shah, 2022)(Zafar, 

2022). Banyak contoh penggunaan Metaverse dalam bentuk game, seperti The SandBox dengan 

NFT sebagai aset (SandBox, 2022), Decentraland, Enjin, Blocktopia, Axie Infinity, Illuvium, 

SecondLive, dll. Selain game, penerapan ini juga bisa dilakukan untuk menonton konser (pada 

bidang sport & entertainment), pembuatan materi pembelajaran dan kelas virtual (pada bidang 

pendidikan), dan periklanan untuk bisnis pada umumnya. 

Bapak/Ibu hadirin yang saya hormati, 

Penerapan Blockchain dalam Metaverse juga memiliki berbagai 4 tantangan yang perlu 

diperhatikan yaitu (1) bagaimana menyiapkan pakar-pakar Blockchain terutama yang memiliki 

kemampuan dalam pemrograman Blockchain (Blockchain developer) mengingat belum ada prodi 



khusus yang mencetak tenaga kerja ini, (2) hukum yang menaungi penerapan Blockchain, (3) 

pengetahuan yang umum bagi masyarakat terkait Blockchain sehingga perlu edukasi dan 

sosialisasi yang terus menerus, dan (4) pembuatan konten pada platform yang berbeda karena 

hal ini terkait dengan pengakuan kepemilikan sehingga perlu dipikirkan tentang interoperability 

antar platform yang ada  (Iredale, 2021)(Sharma, 2022).  

Selain tantangan, penerapan Blockchain dalam Metaverse juga memiliki berbagai peluang yang 

baik yaitu (1) menciptakan bisnis baru, seperti jual beli uang kripto (trading cryptocurrency) dan 

jual beli NFT, (2) memunculkan “kehidupan kedua” (dunia maya) seperti penggunaan avatar, dan 

(3) membuat enterprise system (Supply Chain Management/SCM, Customer Relationship

Management/CRM, dan Enterprise Resource Planning/ERP) yang lebih baik karena Blockchain 

mampu melakukan pelacakan dan penelusuran yang kuat sehingga akan menumbuhkan 

kepercayaan pelanggan terhadap bisnis yang semakin baik. Blockchain juga mampu 

meningkatkan peran SCM secara global terutama untuk mendukung keberadaan Usaha Mikro, 

Kecil dan Menengah (UMKM) yaitu dengan membuat Sistem Rantai Pasok yang menghubungkan 

UMKM dengan produsen, logistik, dan finansial (Multi-Dimensional Digital Economy Application 

System/MDDEAS) yang diinisiasi oleh KADIN (Kamar Dagang dan Industri Indonesia) (Bisnis.com, 

2019). 

Melihat tantangan dan peluang untuk penerapan Blockchain dalam Metaverse, ada beberapa 

rekomendasi yang dapat dilakukan bagi: 

• Pemerintah sebagai regulator: membuat undang-undang yang bersifat flexible (agile

regulation) terkait penerapan Blockchain



• Pengguna (Industri / Perusahaan / Perguruan Tinggi / Lembaga Pendidikan / Lembaga

Sertifikasi / UMKM): perlu mematangkan proses bisnis sebagai smart contract, model bisnis

berbasiskan kesepakatan (konsensus), teknologi dan infrastruktur (perangkat lunak dan

perangkat keras) yang baru terutama untuk yang on-chain, mengingat jenis blockchain ada

yang on-chain dan off-chain.

Bapak/Ibu hadirin yang saya hormati, 

Penerapan Blockchain dalam Metaverse juga membutuhkan skill (hardskill dan soft skill) yang 

beragam. Adapun hardskill yang harus dimiliki adalah (1) cybersecurity & crypyography, (2) 

computer programming, (3) data structure, (4) smart contract, (5) architecture, (6) 

interoperability, (7) design solution, (8) knowledge of business drivers and expected outcomes, 

dan (9) Blockchain standards. Sedangkan untuk softskill yang dibutuhkan adalah (1) creativity, (2) 

persuasion (communication skill), (3) collaboration, (4) adaptability, dan (5) emotional 

intelligence. Berdasarkan hasil penelitian dari LinkedIn.com, suatu jejaring sosial yang fokus pada 

profesionalisme individu, menyatakan bahwa terdapat 10 hardskill yang paling dibutuhkan 

perusahaan pada tahun 2020 dan ke depannya, yaitu (1) Blockchain, (2) cloud computing, (3) 

analytical reasoning, (4) artificial intelligence, (5) UX design, (6) business analysis, (7) affiliate 

marketing, (8) sales, (9) scientific computing, dan (10) video production (LinkedIn.com, 2019). 

Dari hasil penelitian ini terbukti bahwa kemampuan menguasai teknologi Blockchain akan 

menjadi kunci utama di saat ini dan masa depan. 

Berdasarkan pemaparan di atas, kita memahami ada hal mendasar yang harus segera dilakukan 

dalam mempercepat implementasi Blockchain di Indonesia khususnya dan di dunia umumnya, 



yaitu menyiapkan tenaga ahli dalam bidang Blockchain baik analis dan programmer yang dapat 

siap terap sehingga perlu penyiapan kurikulum dan infrastruktur akademik yang memadai. 

Infrastruktur akademik termasuk di dalamnya penelitian-penelitian dan publikasi dalam bidang 

Blockchain yang dilakukan para akademisi untuk memperjelas detil pengetahuan seperti apa 

yang seharusnya diberikan kepada mahasiswa. Universitas Bina Nusantara sangat siap untuk 

menyediakan tenaga kerja di bidang Blockchain karena memiliki kurikulum yang adaptif dengan 

keinginan industri serta telah memiliki penelitian dan publikasi terkait Blockchain yang sangat 

beragam. Penelitian dan publikasi ini banyak dilakukan oleh Prof. Dr. Meyliana, S.Kom., M.M., 

CDMS, CBDMP sebagai professor di bidang Sistem Informasi bersama tim riset yang telah 

memperoleh hibah-hibah penelitian berskala nasional, publikasi karya ilmiah pada jurnal-jurnal 

bereputasi dan memperoleh Hak atas Kekayaan Intelektual (HKI) atas penelitian yang dilakukan. 

Tim riset Blockchain memiliki nama yaitu Bee-Block. Salah satu penerapan yang telah dilakukan 

adalah implementasi Blockchain pada pengelolaan sertifikat kursus di Indonesia Cyber Education 

(ICE) Institute yang mendapatkan pendanaan dari Asian Development Bank (ADB). Selain 

sertifikat, penelitian lain di bidang pendidikan adalah penerapan Blockchain untuk mengatasi 

ijazah dan berkas kelulusan palsu yang didanai dari hibah Kemdikbudristek 2019 dan 2020 

melalui skema Penelitian Terapan Unggulan Perguruan Tinggi (PTUPT) (Meyliana et al., 2019) 

(Meyliana et al., 2020)(Meyliana et al., 2020) (Meyliana et al., 2021). Penelitian-penelitian lain 

yang telah dilakukan di bidang Blockchain adalah (1) penggunaan Blockchain di industri farmasi 

untuk melakukan Cara Distribusi Obat Baik (CDOB) yang bermanfaat untuk mengatasi masalah 

obat palsu melalui pendanaan hibah Kemdikbudristek 2019 dan 2020 melalui skema Penelitian 

Dasar Unggulan Perguruan Tinggi (PDUPT)(Fernando et al., 2019)(Surjandy et al., 2019), (2) 



penerapan Blockchain di bidang logistik dengan menggabungkan Blockchain dan Internet of 

Things (IoT) dalam pembuatan SmartBox dimana penelitian ini mendapat pendanaan hibah 

Kemdikbudristek 2021 dan 2022 melalui skema Penelitian Terapan Unggulan Perguruan Tinggi 

(PTUPT), (3) implementasi Blockchain di industri otomotif untuk melacak dan menelusuri 

perpindahan suku cadang kendaraan (sparepart) terutama untuk mengatasi masalah sparepart 

palsu (Surjandy et al., 2018)(Surjandy et al., 2019)(Surjandy et al., 2020), (4) pemanfaatan 

Blockchain dalam crowdworking di bidang desain (Hartono et al., 2020), dan (5) penggunaan 

Blockchain dalam industri perbankan (Taufiq et al., 2018). 
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Kristus yang penuh cinta kasih. Saya juga ingin mengucapkan terima kasih kepada adik-adik saya 
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mengerti apa yang dimaksud beliau, yaitu kalo istri memasak makanan di rumah, maka suami 
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Saya mengucapkan terima kasih sebesar-besarnya kepada: 

⚫ Ketua dan pengurus Yayasan Bina Nusantara beserta seluruh jajarannya, Bapak Bernard
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tentang tantangan dan masalah yang saya hadapi. Dari ibu Widia, saya belajar bagaimana

seharusnya pemimpin itu bertindak. Memimpin seperti bermain laying-layang, kita harus

tahu kapan kita harus menarik dan kapan kita harus mengulur. Ibu Widia adalah role model

saya.

⚫ Prof. Dr. Ir. Harjanto Prabowo, MM sebagai Rektor BINUS University atas kepemimpinan

yang luar biasa dan segala dukungan dan pembinaan yang luar biasa kepada saya. Prof Har

adalah salah satu role model yang sangat menginspirasi saya, mentor dan pembimbing

skripsi S1 saya. Cara berpikir beliau yang visioner namun juga sangat kuat sebagai

implementator sangat mempengaruhi bagaimana saya menjalankan semua tugas dan

tanggung jawab saya di BINUS University. Pesan beliau yang paling saya ingat adalah untuk



tidak menjadi pemimpin yang “one man show” karena pemimpin tipe ini tidak akan baik dan 

tidak berhasil pada akhirnya. Jauh lebih berarti menjadi pemimpin yang mengedepankan 

konsep kolaboratif dan dapat menunjukkan kerja tim yang solid. 

⚫ Bapak Joseph F. P. Luhukay, Ph.D. selaku pembimbing tesis S2 saya yang selalu memberikan

contoh dan nasehat bagaimana menjadi dosen yang sangat disukai mahasiswa, bagaimana

mengajar yang menarik sehingga seluruh animo mahasiswa akan berpusat kepada kita dan

membuat mahasiswa merasa sayang jika tidak bisa hadir dalam perkuliahan kita. Ini yang

saya rasakan apabila ikut dalam kuliah yang pak Jos berikan. Cara berpikir pak Jos yang

visioner dan selalu melihat ke depan sangat menginspirasi saya sebagai seorang pimpinan.

Pak Jos juga merupakan role model bagi saya.
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Komputer, yang juga menjadi role model saya dalam melakukan kegiatan penelitian yang

sangat berarti dan memberikan dampak yang baik bagi masyrakat. Arahan, bimbingan dan

bantuan beliau kepada saya tidak pernah berhenti sampai hari ini, meskipun saya sudah lulus

namun kerjasama penelitian dan diskusi-diskusi terus kami lakukan bersama, bahkan Prof

Nizar juga memberikan rekomendasi kepada saya dalam proses pengurusan guru besar saya.
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⚫ Prof. Dr. Ir. Eko Kuswardono Budiardjo, M.Sc., merupakan ko-promotor dan pembimbing

akademik saya ketika saya menempuh pendidikan S3 Doktor Ilmu Komputer di Universitas

Indonesia yang sangat perhatian, kebapakan, dan sangat sabar dalam membimbing dan
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pekerjaan beliau di beberapa kementerian. Dari beliau saya belajar banyak terkait jejaring 
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dalam proses pengajuan guru besar saya. Beliau juga rekan saya di kepengurusan APTIKOM.

Saya belajar banyak dari beliau terkait pembuatan kurikulum di bidang informatika dan
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⚫ Prof. Dr. Ir. Ricardus Eko Indrajit, M.Sc., MBA, M.Phil., MA, selaku pemberi rekomendasi
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sekarang dan rekan sejawat wakil rektor di BINUS University.

⚫ Bapak Johan, S.Kom., MM rekan sejawat wakil rektor di BINUS University



⚫ Bapak Prof. Dr. Tirta Nugraha Mursitama, S.Sos., MM, Ph.D. rekan sejawat wakil rektor di

BINUS University

⚫ Bapak Dr. Ir. Yohannes Kurniawan, S.Kom., SE, MMSI selaku Dekan beserta para Head of

Program dan semua kolega saya di School of Information Systems yang selalu mendukung

saya

⚫ Bapak Dr. Sani Muhamad Isa, S.Si., M.Kom., selaku Direktur BINUS Graduate Program,

pimpinan Prodi Magister Manajemen Sistem Informasi, Ibu Dr. Tanty Oktavia, S.Kom., MM

dan jajarannya, serta seluruh dosen MMSI, pimpinan Prodi Doctor of Computer Science

Bapak Dr. Ir. Ford Lumban Gaol, S.Si., M.Kom. dan jajarannya, serta seluruh dosen DCS

⚫ Tim riset saya : Bapak Dr. Surjandy, S.Kom., M.M., Bapak Erick Fernando, S.Kom., M.SI., Bapak

Andreas Raharto Condrobimo, SIP, M.Kom., CDMS, Bapak Yakob Utama Chandra, SE, MMSI,

CDMS, CBDMP, Ibu Cadelina Cassandra, S.Kom., MMSI, PSM I, CBDMP, Ibu Ratna Sari,

S.Kom., M.MSI, Bapak Wiedjaja Atmadja, S.Kom., M.Kom., dan Bapak Rudi Susanto, S.Kom.,

MTI yang selalu mendukung dan bekerja sama dalam mewujudkan penelitian yang 

berdampak bagi Binusian dan masyarakat. 

⚫ Bapak Danu Widhyatmoko dan Bapak Surjandy yang telah membantu dan mendukung saya

dalam penyiapan orasi ilmiah ini.

⚫ Ibu Ratna Sari yang telah membantu saya menyiapkan undangan dan souvenir dalam acara

pengukuhan guru besar hari ini.

⚫ Ibu Ursula yang selalu mendukung dan mendoakan saya dalam proses pengurusan guru

besar ini sampai memperolehnya.

⚫ Mister Bruno Sablan, kolega saya dari RELO Kedutaan Besar Amerika yang membantu dan

mendukung saya dalam beberapa penelitian dan karya ilmiah yang telah dihasilkan

⚫ Tim Global Employability and Entrepreneurship yang selalu mendukung dan membantu saya

menyelesaikan semua tugas dalam mengelola employability dan entrepreneurship, serta

pengelolaan alumni di Universitas Bina Nusantara.

⚫ Para pimpinan, manager dan dosen yang tidak bisa saya sebutkan satu per satu, yang telah

berkolaborasi sangat baik selama ini.



⚫ Tim LRC BINUS University yang telah mengurus berbagai keperluan admistrasi saya (Ibu Yanti, Ibu

Rini Wongso, Pak Dedy, Ibu Utary, Bapak Ari Syahrial, dan Ibu Ika)

⚫ Rekan-rekan panitia pengukuhan guru besar saya (ibu Yanti dan tim) yang mewujudkan acara

hari ini berlangsung baik dan lancar.

⚫ Rekan-rekan panitia misa syukur pengukuhan guru besar saya (Kevin, Michael, Wandy,

Dessy, Tommy) yang telah membantu saya dalam pelaksanaan misa syukur tadi pagi

⚫ Romo Dr. Andy Gunardi, S.S., M.A., Pr., Romo Frederikus ivan Haryanto, Romo Michael

Rahankey, dan Romo Leonardus Ansis Bas yang memimpin misa syukur pengukuhan guru

besar saya tadi pagi.

⚫ Rekan-rekan pimpinan industri dan perwakilannya yang selalu mendukung dalam kerjasama

yang baik selama ini dengan BINUS University.

⚫ Rekan-rekan alumni BINUS University yang selalu siap berkontribusi dalam program dan

kegiatan BINUS University

⚫ Teman-teman Lab Information Management Universitas Indonesia (Dr. Putu Wuri

Handayani, Ave Adriana Pinem, Fatimah Azzahro/Timmy, Satrio Baskoro Yudhoatmojo, Rifki

Shihab, Widia Resti Fitriani, Puspa Indahati, dan Ibu Betty Purwandari, Ph.D.) yang selalu

rame dan menyenangkan untuk travelling sambil conference bersama kalian.

⚫ Teman-teman S3 Doktor Ilmu Komputer Universitas Indonesia (Ibu Dr. Devi Fitrianah, Ibu Dr.

Ida Nurhaida, Bapak Dr. Lukman, Ibu Dr. Santi, Dr. Elly Matul Imah, Dr. Retno, Dr. Yaya

Heryadi, Dr. Sofian Lusa, Dr. Sani Muhamad Isa, Dr. Elviawaty Muzia Zamzani, Dr. Ahmad

Nurul Fajar, Dr. Imam M. Shofi, Dr. Edit Prima) dan rekan-rekan alumni seluruhnya

⚫ Rekan-rekan alumni S2 MMSI BINUS University yang cukup dekat meskipun waktu kuliah

tidak lama (Bapak Daniel Adhinugraha, Ibu Meidi, Bapak Chandra Wibowo Widhianto, Bapak

Wanda Wandoko, Bapak Santo F. Wijaya) dan rekan-rekan alumni lainnya.

⚫ Sahabat-sahabat alumni S1 BINUS University yang selalu kompak dan mendukung cita-cita

saya, Kieandy Susanto Lim, Pieter Lydian, Reina Setiawan, Marjuky Chang, Chandra Susanti,

Sutedjo Wiyono, Nadine Siang Hoa Sie, Budiyanto Hidayat, Christian, almarhum Benyamin

Harefa, Victor Erico, Fitrie Oyong dan rekan-rekan alumni S1 lainnya



⚫ Rekan-rekan alumni Fis 1 SMA Stella Duce Yogyakarta, SMP Bruderan Purworejo, SD Maria

Purworejo dan

⚫ Seluruh mahasiswa dan alumni S1, S2, dan S3 yang telah saya bimbing dan menjadi inspirasi bagi

penelitian dan pengembangan serta menjadi tempat saya belajar dan berbagi.

⚫ Seluruh Binusian yang saya banggakan

Mengkontribusikan apa yg telah saya peroleh adalah harapan saya ke depan. Saya berharap 

masyarakat luas dan Indonesia pada umumnya bisa memperoleh manfaat nyata dari gelar guru 

besar yang saya peroleh.  

Mohon maaf yang sebesar-besarnya apabila ada beberpa pihak yang terlewatkan untuk saya 

sebutkan dan apabila ada perkataan saya yang tidak berkenan bagi bapak ibu semuanya. 

Akhir kata, saya ucapkan terima kasih dan penghargaan setinggi-tingginya kepada para 

hadirin yang hadir pada upacara pengukuhan ini baik onsite maupun online, semoga rahmat 

Tuhan YME selalu menyertai kita semua. Terima kasih. 
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October 2020, Sukabumi, West Java. DOI: 10.1109/ICCED51276.2020.9415861 

Meyliana, Surjandy, Erick Fernando, Cadelina Cassandra, Henry Antonius Eka Widjaja, Yakob 
Utama Chandra, & Harjanto Prabowo. (2020). A Blockchain Technology-Based for University 
Student Enrollment Process. Proceedings 6th International Conference on Computing, 
Engineering, and Design (ICCED 2020), Virtual, 15-16 October 2020, Sukabumi, West Java. DOI: 
10.1109/ICCED51276.2020.9415856 

Hendro Nindito, Meyliana, Harjanto Prabowo, & Achmad Nizar Hidayanto. (2020). Computational 
adoption in cultural heritage: A systematic literature review. Proceedings of 2020 International 
Conference on Information Management and Technology (ICIMTech 2020), 13-14 August 2020, 
Virtual, Bandung, . DOI: 10.1109/ICIMTech50083.2020.9211223 

Yakob Utama Chandra, Meyliana, & Michael Jhonsons. (2020). Analysis of digital wallet for higher 
education student using online transportation network services. Proceedings of 2020 International 
Conference on Information Management and Technology (ICIMTech 2020), 1-5, 13-14 August 
2020, Virtual, Bandung. DOI: 10.1109/ICIMTech50083.2020.9211108 

Erick Fernando, Surjandy, & Meyliana. (2020). An investigation effective factors usage of 
smartphone for use mobile banking services case: Student university customers. Proceedings of 
2020 International Conference on Information Management and Technology (ICIMTech 2020), 
203-207, 13-14 August 2020, Virtual, Bandung, 203-207. DOI: 
10.1109/ICIMTech50083.2020.9211210 
Meyliana, Cadelina Cassandra, Surjandy, Henry Antonius Eka Widjaja, Harjanto Prabowo, Erick 
Fernando, & Yakob Utama Chandra. (2020). A blockchain technology-based for university 
teaching and learning processes. Proceedings of 2020 International Conference on Information 
Management and Technology (ICIMTech 2020), 244-247, 13-14 August 2020, Virtual, Bandung, 
244-247. DOI: 10.1109/ICIMTech50083.2020.9211209

Surjandy, Kristianus Oktriono, Meyliana, Erick Fernando, Michele Carolina, Miranda Carolina, 
Riyanti Teresa Tedja, & Chutiporn Anutariya. (2020). The analysis of behavioral usage factor of 
social media on university student learning. Proceedings of 2020 International Conference on 
Information Management and Technology (ICIMTech 2020), 254-259, 13-14 August 2020, Virtual, 
Bandung, 254-259. DOI: 10.1109/ICIMTech50083.2020.9211240 

Erick Fernando, Titan, Surjandy, & Meyliana. (2020). Factors influence the success of e-learning 
systems for distance learning at the University. Proceedings of 2020 International Conference on 
Information Management and Technology (ICIMTech 2020), 294-299, 13-14 August 2020, Virtual, 
Bandung, 294-299. DOI: 10.1109/ICIMTech50083.2020.9211163 

Year 2019 



Lazuardi R. Maulana, Ahmad Nurul Fajar, & Meyliana. (2019). Designing a Smart Mobile 
Application to Detect Fraud Theft of E-Banking Access Based on SOA in Indonesia. Proceedings 
10th International Conference on ICT for Smart Society (ICISS 2019), 19-20 November 2019, 
Bandung. DOI: 10.1109/ICISS48059.2019.8969848 

Henry Antonius Eka Widjaja, Meyliana, Erick Fernando, Surjandy, D, Grady, B. Liejaya, & M. P. 
Siwi. (2019). Development and Validation of Instruments for Evaluation Enterprise Resource 
Planning on Human Resource Management in Higher Education Sector. Proceedings 3rd 
International Conference on Informatics and Computational Sciences (ICICOS 2019), 29-30 
October 2019, Semarang. DOI: 10.1109/ICICoS48119.2019.8982444 

Surjandy, Erick Fernando, Meyliana, F. S. Wijaya, T. Swasti, & Kristoforus Oktriono. (2019). 
Analysis of Reliance Factors in the Text, Images and Videos on Social Media. Proceedings 3rd 
International Conference on Informatics and Computational Sciences (ICICOS 2019), 29-30 
October 2019, Semarang. DOI: 10.1109/ICICoS48119.2019.8982531 

Erick Fernando, Meyliana, & Surjandy. (2019). Blockchain Technology Implementation in 
Raspberry Pi for Private Network. Proceedings 4th International Conference on Sustainable 
Information Engineering and Technology (SIET 2019), 154-158, 28-30 September 2019, Lombok. 
DOI: 10.1109/SIET48054.2019.8986053 

Surjandy, Wanda Wandoko, Meyliana, & Erick Fernando. (2019). Analysis social media application 
message trust factor a case study university student in Indonesia. Proceedings 6th International 
Conference on Information Technology, Computer, and Electrical Engineering (ICITACEE 2019), 
Semarang, Indonesia, 26-27 September 2019. DOI: 10.1109/ICITACEE.2019.8904097 

Erick Fernando, Meyliana, & Surjandy. (2019). Success factor of implementation blockchain 
technology in pharmaceutical industry: A literature review. Proceedings 6th International 
Conference on Information Technology, Computer, and Electrical Engineering (ICITACEE 2019), 
Semarang, Indonesia, 26-27 September 2019. DOI: 10.1109/ICITACEE.2019.8904335 

Surjandy, Erick Fernando, Meyliana, Yuli Eni, A. Joya, & D. F. S. Dharma. (2019). Data privacy 
factor of female passenger's data in Indonesia online transportation system. Proceedings 6th 
International Conference on Information Technology, Computer, and Electrical Engineering 
(ICITACEE 2019), Semarang, Indonesia, 26-27 September 2019. DOI: 
10.1109/ICITACEE.2019.8904440 

Erick Fernando, Surjandy, Meyliana, & Dina Fitria Murad. (2019). Development conceptual model 
smartphone adoption for use mobile banking. Proceedings 6th International Conference on 
Information Technology, Computer, and Electrical Engineering (ICITACEE 2019), Semarang, 
Indonesia, 26-27 September 2019. DOI: 10.1109/ICITACEE.2019.8904096 

Erick Fernando, Suryanto, Surjandy, & Meyliana. (2019). Analysis of the Influence of Consumer 
Behavior Using FinTech Services with SEM and TOPSIS. Proceedings 4th International 
Conference on Information Management and Technology (ICIMTech 2019), 93-97, 19-20 August 
2019, Jakarta/Bali. DOI: 10.1109/ICIMTech.2019.8843843 

Surjandy, Erick Fernando, Meyliana, Hari Stia Husni, & Krstianus Oktriono. (2019). The Risk 
Factor of Online Transportation System for Female Passenger in Indonesia. Proceedings 4th 
International Conference on Information Management and Technology (ICIMTech 2019), 160-164, 
19-20 August 2019, Jakarta/Bali. DOI: 10.1109/ICIMTech.2019.8843714

Meyliana, Henry Antonius Eka Widjaja, Stephen Wahyudi Santoso, S. Petrus, Jovian, & Jessica. 
(2019). The Enhancement of Learning Management System in Teaching Learning Process with 
the UTAUT2 and Trust Model. Proceedings 4th International Conference on Information 



Management and Technology (ICIMTech 2019), 309-313, 19-20 August 2019, Jakarta/Bali. DOI: 
10.1109/ICIMTech.2019.8843828 

Rohmat Taufiq, Agung Trisetyarso, Meyliana, Raymond Kosala, Benny Ranti, & Sehono 
Supangat. (2019). Robust Crypto-Governance Graduate Document Storage and Fraud Avoidance 
Certificate in Indonesian Private University. Proceedings 4th International Conference on 
Information Management and Technology (ICIMTech 2019), 339-344, 19-20 August 2019, 
Jakarta/Bali. DOI: 10.1109/ICIMTech.2019.8843784 

Santo F. Wijaya, Harjanto Prabowo, Raymond R. Kosala, & Meyliana. (2019). An Agile 
Implementation Model for ERP. Proceedings 4th International Conference on Information 
Management and Technology (ICIMTech 2019), 513-518, 19-20 August 2019, Jakarta/Bali. DOI: 
10.1109/ICIMTech.2019.8843724 

Surjandy, Erick Fernando, Meyliana, T. M. Santoso, A. K. Wardhana, W. Widjaja, & Firman 
Anindra. (2019). Security concern of financial technology for online transportation passenger in 
Indonesia. Proceedings 2nd International Conference on Information and Communications 
Technology (ICOIACT 2019), 70-73, 24-25 July 2019, Yogyakarta. DOI: 
10.1109/ICOIACT46704.2019.8938539 

Winanti, Ford Lumban Gaol, Meyliana, & Harjanto Prabowo. (2019). A Survey Positive 
Engagement of Learning Community for Informal Education to Support Community. Proceedings 
2nd International Conference on Informatics, Engineering, Science, and Technology (INCITEST 
2019), Bandung, Indonesia, 18 July 2019. DOI: 10.1088/1757-899X/662/2/022024 

Meyliana, Yakob Utama Chandra, Cadelina Cassandra, Surjandy, Henry Antonius Eka Widjaja, 
Erick Fernando, Harjanto Prabowo, & Charles Joseph. (2019). Defying the Certification Diploma 
Forgery with Blockchain Platform: A Proposed Model. Proceedings 12th International Conference 
on ICT, Society and Human Beings (ICT 2019) – 13th Multi Conference on Computer Science and 
Information Systems (MCCSIS 2019), Porto, Portugal, 17-19 July 2019. 

Winanti, Meyliana, Ford Lumban Gaol, Harjanto Prabowo, & F. S. Goestjahjanti. (2019). 
Exploration of Key Success Factors for Determining Technological Component in Learning at 
Culinary Community: A Systematic Literature Review. Proceedings 2019 IEEE International 
Conference on Engineering, Technology and Education (TALE 2019), 8-11 April 2019, 
Yogyakarta. DOI: 10.1109/TALE48000.2019.9225996 

Year 2018 

Surjandy, Erick Fernando, Meyliana, Andreas Raharto Condrobimo, I. S. Edbert, & Vivien. (2018). 
The safe and trust factors of mobile transportation system for user behavior in Indonesia. 
Proceedings 2018 International Seminar on Research of Information Technology and Intelligent 
Systems (ISRITI 2018), 449-452, 21-22 November 2018, Yogyakarta. DOI: 
10.1109/ISRITI.2018.8864250 

Surjandy, Erick Fernando, Meyliana, Raymond Kosala, H. L. H. Spits Warnars, Edi Abdurachman, 
& Suhono Harso Supangkat. (2018). Success Factors of the Blockchain Adoption for Smart 
Manufacture. Proceedings 2018 International Seminar on Research of Information Technology 
and Intelligent Systems (ISRITI 2018), 617-621, 21-22 November 2018, Yogyakarta. DOI: 
10.1109/ISRITI.2018.8864253 

Erick Fernando Surjandy, Meyliana, & Derist Touriano. (2018). Development and Validation of 
Instruments Adoption FinTech services in Indonesia (Perspective of Trust and Risk). Proceedings 
2018 International Conference on Sustainable Information Engineering and Technology (SIET 
2018), 283-287, Malang, Indonesia, 10 – 12 November 2018. DOI: 10.1109/SIET.2018.8693192. 



Surjandy, Erick Fernando, Meyliana, Raymond Kosala, Suhono Harso Supangkat, Diani 
Dwiningrum, Merry Marshela, Angelica, & Renita Amalia. (2018). Stakeholder Act as an IT and 
General Compliance Auditor. Proceedings 2018 International Conference on Sustainable 
Information Engineering and Technology (SIET 2018), 298-301, Malang, Indonesia, 10 – 12 
November 2018. DOI: 10.1109/SIET.2018.8693188. 

Meyliana & Yakob Utama Chandra. (2018). Analysis of higher education student’s behavior factors 
to posting a comment on E-commerce with stimulus organism response (SOR) model. 
Proceedings 2018 International Conference on Advanced Computer Science and Information 
Systems (ICACSIS 2018), 171-176, Yogyakarta, Indonesia, 27 October 2018. DOI: 
10.1109/ICACSIS.2018.8618183. 

Erick Fernando, Surjandy, H. L. H. Spits Warnars, Meyliana, Raymond Kosala, & Edi 
Abdurachman. (2018). Critical Success Factor of Information Technology Implementation in 
Supply Chain Management: Literature Review. Proceedings 5th International Conference on 
Information Technology, Computer and Electrical Engineering (ICITACEE 2018), 315-319, 26-28 
September 2018, Semarang. DOI: 10.1109/ICITACEE.2018.8576979 

Melyani, Meyliana, Harjanto Prabowo, Achmad Nizar Hidayanto, & Ford Lumban Gaol. (2018). 
Smart Home Component using Orange Technology for Elderly people: A Systematic Literature. 
Proceedings 1st 2018 Indonesia Association for Pattern Recognition International Conference 
(INAPR 2018), 166-171, Jakarta, Indonesia, 7 – 8 September 2018. DOI: 
10.1109/INAPR.2018.8626998. 

Priati Assiroj, Meyliana, Achmad Nizar Hidayanto, Harjanto Prabowo, & Harco Leslie Hendric Spits 
Warnars. (2018). Hoax News Detection on Social Media: A Survey. Proceedings 1st 2018 
Indonesia Association for Pattern Recognition International Conference (INAPR 2018), 186-191, 
Jakarta, Indonesia, 7 – 8 September 2018. DOI: 10.1109/INAPR.2018.8627053. 

Meyliana, Henry Antonius Eka Widjaja, Audika Putri Larasati, Resi Respati, & Violetta Ranaputri. 
(2018). The Evaluation of Enterprise Resource Planning (ERP) Financial Accounting and Control 
Using Technology Acceptance Model. Proceedings 4th 2018 International Conference on 
Computing, Engineering, and Design (ICCED 2018), 69-74, Bangkok, Thailand, 7 – 8 September 
2018. DOI: 10.1109/ICCED.2018.00023. 

Tanty Oktavia, Harjanto Prabowo, Meyliana, & Suhono Harso Supangkat. (2018). The Comparison 
of MOOC (Massive Open Online Course) Platforms of edX and Coursera (Study Case: Student of 
Programming Courses). Proceedings 2018 International Conference on Information Management 
and Technology (ICIMTech), 339-344, Jakarta, Indonesia, 3-5 September 2018. DOI: 
10.1109/ICIMTech.2018.8528178 

Yoga Prihastomo, Meyliana, Achmad Nizar Hidayanto, & Harjanto Prabowo. (2018). The Key 
Success Factors in E-Marketplace Implementation: A Systematic Literature Review. Proceedings 
2018 International Conference on Information Management and Technology (ICIMTech), 443-448, 
Jakarta, Indonesia, 3-5 September 2018. DOI: 10.1109/ICIMTech.2018.8528189 

Rohmat Taufiq, Meyliana, Achmad Nizar Hidayanto, & Harjanto Prabowo. (2018). The Affecting 
Factors of Blockchain Technology Adoption of Payments Systems in Indonesia Banking Industry. 
Proceedings 2018 International Conference on Information Management and Technology 
(ICIMTech), 506-510, Jakarta, Indonesia, 3-5 September 2018. DOI: 
10.1109/ICIMTech.2018.8528104 

Santo F. Wijaya, Harjanto Prabowo, Raymond Kosala, & Meyliana. (2018). Agile Methods for ERP 
Implementation: A Systematic Literature Review. Proceedings 2018 International Conference on 
Information Management and Technology (ICIMTech), 571-576, Jakarta, Indonesia, 3-5 
September 2018. DOI: 10.1109/ICIMTech.2018.8528164 



Maniah, Meyliana, Achmad Nizar Hidayanto, Harjanto Prabowo, & Ford Lumban Gaol. (2018). The 
Trigger Factors and Constraints on e-Supply Chain Processes: A Systematic Literature Review. 
Proceedings 2018 International Conference on Information Management and Technology 
(ICIMTech), 501-505, Jakarta, Indonesia, 3-5 September 2018. DOI: 
10.1109/ICIMTech.2018.8528136 

Winanti, Meyliana, Achmad Nizar Hidayanto, Harjanto Prabowo, & Ford Lumban Gaol. (2018). Key 
Successful Factors of Executive Information System Implementation in Higher Education: A 
Systematic Literature Review. Proceedings 2018 International Conference on Information 
Management and Technology (ICIMTech), 423-427, Jakarta, Indonesia, 3-5 September 2018. 
DOI: 10.1109/ICIMTech.2018.8528124 

Surjandy, Meyliana, Erick Fernando, Drajad Wiryawan, & Steven Wijaya. (2018). Impact of the 
Entrepreneur Course and Technology for University Students. Proceedings 2018 International 
Conference on Information Management and Technology (ICIMTech), 200-204, Jakarta, 
Indonesia, 3-5 September 2018. DOI: 10.1109/ICIMTech.2018.8528126 

Henry Antonius Eka Widjaja, Meyliana, Achmad Nizar Hidayanto, Kongkiti Phusavat, & Bruno 
Sablan. (2018). The Evaluation of Education ERP System Implementation in University Using CSF 
and TAM. Proceedings 2018 International Conference on Information Management and 
Technology (ICIMTech), 511-516, Jakarta, Indonesia, 3-5 September 2018. DOI: 
10.1109/ICIMTech.2018.8528133 

F. N. Damayanti, Achmad Nizar Hidayanto, Qorib Munajat, Meyliana, & E. S. Negara. (2018). I 
want to be healthy: How belief influences the usage intention of mobile-health application. 
Proceedings 22nd Pacific Asia Conference on Information Systems - Opportunities and 
Challenges for the Digitized Society: Are We Ready? (PACIS 2018), 26-30 June 2018, Yokohama. 
ISBN: 978-490259083-8 

Year 2017 

Santo F. Wijaya, Raymond Kosala, Meyliana, & Harjanto Prabowo. (2017). Impact of IT 
governance framework in post-implementation for ERP performance: Literature review. 
Proceedings 2017 International Conference on ICT for Smart Society (ICISS), 1-6, Tangerang, 
Indonesia, 18 September 2017. DOI: 10.1109/ICTSS.2017.8288868 

Angelina Ervina Jeanette Egeten, Meyliana, Manik Hapsara, Harjanto Prabowo, & Raymond 
Kosala. (2017). The general components of enterprise architecture framework in e-commerce: A 
systematic literature review. Proceedings 2017 International Conference on Applied Computer and 
Communication Technologies (ComCom), 1-6, Jakarta, Indonesia, 4 December 2017. DOI: 
10.1109/COMCOM.2017.8167103 

Emanuel Jando, Meyliana, Achmad Nizar Hidayanto, Harjanto Prabowo, Harco Leslie Hendric 
Spits Warnars, & Sasmoko. (2017). Personalized E-learning Model: A systematic literature review. 
Proceedings 2017 International Conference on Information Management and Technology 
(ICIMTech), 238-243, Yogyakarta, Indonesia, 15-17 November 2017. DOI: 
10.1109/ICIMTech.2017.8273544 

Endi Putro, Meyliana, Achmad Nizar Hidayanto, & Harjanto Prabowo. (2017). The alignment 
factors of business-IT on enterprise architecture : A systematic literature review. Proceedings 2017 
International Conference on Information Management and Technology (ICIMTech), 215-219, 
Yogyakarta, Indonesia, 15-17 November 2017. DOI: 10.1109/ICIMTech.2017.8273540 

Harjo Baskoro, Harjanto Prabowo, Agung Trisetyarso, Meyliana, & Achmad Nizar Hidayanto. 
(2017). Design considerations of RFID based baggage handling system, a literature review. 
Proceedings 2017 International Conference on Information Management and Technology 



(ICIMTech), 210-214,  Yogyakarta, Indonesia, 15-17 November 2017. DOI: 
10.1109/ICIMTech.2017.8273539 

Henkie Ongowarsito, Meyliana, Raymond Kosala, & Harjanto Prabowo. (2017). IT governance 
contingency factors in cloud computing services. Proceedings 2017 International Conference on 
Innovative and Creative Information Technology (ICITech), 1-5,  Salatiga, Indonesia, 2-4 
November 2017. DOI: 10.1109/INNOCIT.2017.8319137 

Meyliana, Bruno Sablan, Achmad Nizar Hidayanto, & Eko K. Budiardjo. (2017). The critical 
success factors (CSFs) of social CRM implementation in higher education. Proceedings 5th 
International Conference on Research and Innovation in Information Systems (ICRIIS 2017), Adya 
Hotel Langkawi, Kedah, Malaysia, 16 July 2017 through 17 July 2017. DOI: 
10.1109/ICRIIS.2017.8002528 

Meyliana, Henry Antonius Eka Widjaja, Bruno Sablan, Karina Lia Meirita Ulo, Kongkiti Phusavat, 
& Achmad Nizar Hidayanto. (2017). The development of integrated career portal in university using 
agile methodology. Proceedings 2017 International Conference on Information Management and 
Technology (ICIMTech), 310-315, Yogyakarta, Indonesia, 15-17 November 2017. DOI: 
10.1109/ICIMTech.2017.8273557 

Santo F. Wijaya, Harjanto Prabowo, Meyliana, & Raymond Kosala. (2017). Identification of key 
success factors and challenges for ERP systems — A systematic literature review. Proceedings 
2017 International Conference on Applied Computer and Communication Technologies 
(ComCom), 1-6, Jakarta, Indonesia, 4 December 2017. DOI: 10.1109/COMCOM.2017.8167091 

Teddy Siswanto, Harco Leslie Hendric Spits Warnars, Harjanto Prabowo, Nesti Fronika Sianipar, 
Meyliana, Bahtiar Saleh Abbas, & Achmad Nizar Hidayanto. (2017). The genomic plant warehouse 
framework: A systematic literature review. Proceedings 2017 International Conference on 
Information Management and Technology (ICIMTech), 244-248, Yogyakarta, Indonesia, 15-17 
November 2017. DOI: 10.1109/ICIMTech.2017.8273545 

Year 2016 
Evaristus Didik Madyatmadja, Meyliana, Harjanto Prabowo, & Raymond Kosala. (2016). IT 
Governance in digital era in Jakarta Provincial Government. Proceedings 2016 International 
Conference on Information Management and Technology (ICIMTech), 155-158, Bandung, 
Indonesia, 17-18 November 2016. DOI: 10.1109/ICIMTech.2016.7930321 

Junario Wibawa, Meyliana, Achmad Nizar Hidayanto, & Henry Antonius Eka Widjaja. (2016). 
Integrating IS Success Model, SERVQUAL and Kano Model into QFD to Improve Hospital 
Information System Quality, Case Study from A Private Hospital in Indonesia. Proceedings 2016 
International Conference on Information Management and Technology (ICIMTech), 29-34, 
Bandung, Indonesia, 17-18 November 2016. DOI: 10.1109/ICIMTech.2016.7930297 

Made Dhanar I. Y., Muhammad Reza, Meyliana, Achmad Nizar Hidayanto, & Henry Antonius Eka 
Widjaja. (2016). Acceptance of HIS Usage Level in Hospital with SEM-PLS as Analysis 
Methodology, Case Study of A Private Hospital in Indonesia. Proceedings 2016 International 
Conference on Information Management and Technology (ICIMTech), 112-117, Bandung, 
Indonesia, 17-18 November 2016. DOI : 10.1109/ICIMTech.2016.7930313 

Tanty Oktavia, Harjanto Prabowo, Meyliana, & Suhono Harso Supangkat. (2016). Social media as 
a new channel learning for higher education (A survey approach). Proceedings 2016 International 
Conference on ICT for Smart Society (ICISS 2016), 87-92, Surabaya; Indonesia; 20 July 2016 
through 21 July 2016. DOI: 10.1109/ICTSS.2016.7792854 

Tanty Oktavia, Meyliana, Harjanto Prabowo, Raymond Kosala, & Suhono Harso Supangkat. 
(2016). A conceptual social learning ontology for higher education in e-learning 2.0. Proceedings 

https://doi.org/10.1109/ICRIIS.2017.8002528


2016 International Conference on Information Management and Technology (ICIMTech), 165-170, 
Bandung, Indonesia, 17-18 November 2016. DOI : 10.1109/ICIMTech.2016.7930323 

Tanty Oktavia, Yanti Tjong, Harjanto Prabowo, & Meyliana. (2016). Security and privacy challenge 
in Bring Your Own Device environment: A Systematic Literature Review. Proceedings 2016 
International Conference on Information Management and Technology (ICIMTech), 194-199, 
Bandung, Indonesia, 17-18 November 2016. DOI : 10.1109/ICIMTech.2016.7930328 

Year 2015 
Meyliana,& Widjaja, H. A. E. (2015). E-commerce Implementation to Support Ornamental Fish 
Breeders in Indonesia. Proceedings 2nd International Conference on Information Technology 
Systems and Innovation (ICITSI 2015), 16 – 17 November 2015, Bandung, Indonesia. DOI: 
10.1109/ICITSI.2015.7437707 

Year 2014 
Meyliana, Widjaja, H. A. E., Santoso, S. W. (2014). University dashboard: An implementation of 
executive dashboard to university. Proceedings 2nd International Conference on Information and 
Communication Technology (ICoICT 2014), 28 – 30 May 2014, Bandung, Indonesia. DOI: 
10.1109/ICoICT.2014.6914080 

Meyliana & Budiardjo, E. K. (2014). The Comparison of CRM Model : a Baseline to Create 
Enterprise Architecture for Social CRM. Proceedings the First International Conference on 
Advanced Data and Information Engineering (DaEng-2013), 16 – 18 December 2013, Kuala 
Lumpur, Malaysia. Published in Lecture Notes in Electrical Engineering, 285, 479-487. DOI: 
10.1007/978-981-4585-18-7_54 

NATIONAL CONFERENCES 

Year 2012 
Meyliana. (2012). Tingkat Kepercayaan Pelanggan terhadap M-Marketing pada Smartphone 
Blackberry. Prosiding SEMANTIK 2012. 

Meyliana (2012). Pengaruh Komunitas Virtual dalam Keputusan Pembelian. Prosiding SNATI 
2012. 

Meyliana. (2012). Tingkat Kepercayaan Pelanggan terhadap Internet Store dan Kesediaan untuk 
Membeli. Prosiding Konferensi Nasional Teknologi Informasi dan Komunikasi (KNasTIK 2012). 

Year 2011 
Meyliana. (2011). Kepuasan Pelanggan terhadap Implementasi e-CRM dalam Penjualan Online 
(Studi Kasus: www.munyie.com). Prosiding Seminar Nasional BINUS (ICTC 2011). 

Year 2010 
Meyliana. (2010). Efektivitas Implementasi Dealer Management System untuk Meningkatkan CSI 
dan SSI pada PT Indomobil Trada Nusantara. Prosiding Konferensi Nasional Teknologi Informasi 
dan Komunikasi (KNasTIK 2010). 

Meyliana. (2010). Analisa Strategi e-Marketing dan Implementasinya (Studi Kasus: Perusahaan 
Retail Garment). Prosiding Seminar Nasional Informatika (SEMNASIF 2010). 

Meyliana (2010). Pemanfaatan Metode Business Process Management untuk Mengoptimalkan 
Proses Bisnis pada RS (Studi Kasus: e-Rekam Medik). Seminar Nasional (Konferensi & TemNas) 
untuk Indonesia, ITB Bandung. 

http://dx.doi.org/10.1109/ICITSI.2015.7437707
http://dx.doi.org/10.1109/ICoICT.2014.6914080


Year 2009 
Meyliana. (2009). Mengoptimalkan Proses Bisnis dengan Metode Business Process Management 
pada Sektor Jasa Pendidikan (Studi Kasus: Kehadiran & Pengisian Realisasi SAP Online). 
Prosiding Seminar Nasional Sistem & Teknologi Informasi (SNASTI 2009). 

Meyliana. (2009). Menuju Institusi Kelas Dunia dengan Pemanfaatan ERP Education. Prosiding 
Konferensi Nasional Sistem Informasi (KNSI 2009). 

LOCAL JOURNALS 

Year 2013 
Meyliana, Henry Antonius Eka Widjaja, Stephen W. Santoso. (2013). Pengaruh i-Branding pada 
Website BINUS University terhadap Loyalitas Pelanggan. Jurnal ComTech, 4(2), 1320 – 1330. 

Year 2012 
Meyliana, Henry Antonius Eka Widjaja, Stephen W. Santoso. (2012). Persepsi Pelanggan 
terhadap Online Branding pada Website BINUS University. Jurnal ComTech, 3(2), 832 – 840. 

Meyliana, Henry Antonius Eka Widjaja, Stephen W. Santoso. (2012). Kepuasan Mahasiswa 
terhadap Implementasi e-CRM pada BINUS University. Jurnal ComTech, 3(1), 354 – 367. 

Year 2011 
Meyliana, Henry Antonius Eka Widjaja, Stephen W. Santoso. (2011). Kepuasan Pengguna 
terhadap LMS BINUSMaya: Perspektif Implementasi CRM pada Institusi Pendidikan untuk 
Karakteristik Layanan. Jurnal ComTech, 2(2), 993 – 1003. 

Meyliana. (2011). Analisa Strategi e-Marketing dan Implementasinya pada Rental Company. 
Jurnal BINUS Business Review, 2(1), 31 – 51. 

Year 2010 
Meyliana. (2010). Pengembangan Services untuk Menghubungkan Aplikasi Human Resource 
Information System (HRIS) dengan Modul HR SAP. Jurnal ComTech, 1(2), 509 – 521. 

Year 2008 
Meyliana. (2008). Menciptakan Fleksibilitas dan Kemudahan Pengguna dengan Website Content 
Management System (Studi kasus pada Website BINUS School Simprug). Jurnal Piranti Warta,  

Meyliana. (2008). Implementasi e-CRM pada Perusahaan Distributor dan Retailer Peralatan 
Kebugaran, Kesehatan, dan Olahraga (Studi kasus pada PT KISS). Jurnal Piranti Warta, 

Year 2004 
Harjanto Prabowo, Bahtiar Saleh Abbas, Meyliana. (2004). Studi tentang Pengaruh Penggunaan 
Teknologi dan Sistem Informasi, Sistem Manajemen Mutu, dan Budaya Organisasi terhadap 
Kinerja Manajemen Perguruan Tinggi Swasta: Studi Kasus Universitas Bina Nusantara. The 
Winner, Vol. 5, No. 2, pp. 114 – 136. 

Year 2003 
Meyliana. (2003). Analisis Kepuasan Mahasiswa terhadap Pemakaian Kios Informasi : Studi 
Kasus Mahasiswa Universitas Bina Nusantara. Jurnal Sistem Informasi, Vol.??, No.??, pp.??-??. 

VII. Community Development



No. Tahun Judul Pengabdian Kepada Masyarakat Sumber 
Pendanaan

Jumlah 
Jam

1 2021 PT vs PJJ disampaikan kepada Seminar 
Orang Tua SMA Kristoforus Jakarta pada 
16 Oktober 2022 

Internal 2.5 

2 2021 Pendidikan Anak Masa Kini dalam Era 
Industry 4.0 dan Society 5.0 disampaikan 
dalam Seminar Orang Tua Siswa SMA 
Santa Maria Pekanbaru pada 11 November 
2021 

Internal 2.5 

3 2019 Peran Orang Tua dalam Mempersiapkan 
Anak Menghadapi Revolusi Industri 4.0 
disampaikan dalam Seminar Orang Tua 
kelas X, XI, dan XII SMAK 2 Penabur 
Jakarta pada 23 Maret 2019 

Internal 2.5 

4 2018 Social media Marketing: FB, Instagram 
dalam Pelatihan Social Media kepada PPSU 
Tanjung Doren Utara tanggal 1 Desember 
2018 

Internal 2 

5 2018 Create Slide Master, Edit Slide Master dan 
latihan dalam Pelatihan Komputer kepada 
PPSU Tanjung Doren Utara tanggal 17 
November 2018 

Internal 2 

6 2018 MS Word : Format Columns, Format 
Header& Footer, Watermark, equation and 
Cover page, MailMerge dalam Pelatihan 
Komputer kepada SMP dan SMA di 
wilayah kelurahan Palmerah tanggal 24 
Maret 2018 

Internal 2 

7 2018 MS Power Point : Silde Transisi, Animasi 
dalam Pelatihan Komputer kepada SMP dan 
SMA di wilayah kelurahan Palmerah 
tanggal 23 Maret 2018 

Internal 2 

8 2017 MS Word : Format Equation and Cover 
pags, MailMerge, print and Edit Individual 
Document with mail Merge dalam Pelatihan 
Komputer kepada Community Silver 
tanggal 8 September 2017 

Internal 2 

9 2017 Technopreneurship - Introduction to 
Information System dalam Globalicious 
kepada Siswa/I SMA se Jakarta tanggal 2 
September 2017 

Internal 2 

10 2017 MS Word : Format Teks, Bullet & 
Numbering, Header & Footer,Watermark 
dalam Pelatihan Komputer kepada SMK 36 
Jakarta Utara tanggal 22 Februari 2017 

Internal 2 



No. Tahun Judul Pengabdian Kepada Masyarakat Sumber 
Pendanaan

Jumlah 
Jam

11 2016 MS Word 2007 : Watermark dalam 
Pelatihan Komputer kepada Masyarakat 
Umum tanggal 7 Oktober 2016 

Internal 2 

12 2015 MSt Powerpoint : Header & Footer dalam 
Pelatihan Komputer kepada Guru-guru 
PGRI tanggal 31 Oktober 2015 

Internal 2 

13 2014 MS Excel : Penilaian dan Evaluasi Produk 
Menggunakan  Hlookup & Vlookup 
Function dalam Pelatihan Komputer kepada 
Masyarakat Umum tanggal 26 April 2014 

Internal 2 

14 2014 MS Word : Page Break dalam Pelatihan 
Komputer kepada Masyarakat Umum 
tanggal 12 April 2014 

Internal 2 

VIII. Research Grant

NO. Title Role Year Grant 
1 2 3 4 5 
1 Peningkatan Kualitas 

Pengiriman Barang (Logistik) 
untuk Penjaminan Keamanan 
dan Keterlacakan Pengiriman 
Menggunakan Teknologi 
Blockchain dan IoT 
(SmartBox) – Hibah DIKTI 
Penelitian Terapan Unggulan 
Perguruan Tinggi (PTUPT) 

Ketua 2021 dan 
2022 

2021 : 183.390.000 
2022 : 208.400.000 
Total : 391.790.000 

2 Meningkatkan Pemasaran 
Ikan Hias ke Pasar Global 
untuk Mengembangkan 
UMKM Ikan Hias Indonesia 
dengan e-Auction, Virtual 
Contest dan Virtual Booth – 
Hibah DIKTI Penelitian 
Terapan Unggulan Perguruan 
Tinggi (PTUPT) 

Ketua 2021 2021 : 183.390.000 

3 Pemanfaatan Teknologi 
Blockchain dengan IoT untuk 
Peningkatan Mutu Pelayanan 
After Sales Service pada 
Industri Kendaraan – Hibah 
Publikasi International BINUS 
(PIB) 

Ketua 2020 50.000.000 

4 Implementasi Blockchain 
Platform untuk Menciptakan 
“Good Governance” pada 
Perguruan Tinggi – Hibah 
DIKTI Penelitian Terapan 
Unggulan Perguruan Tinggi 
(PTUPT) 

Ketua 2019 dan 
2020 

2019 : 218,200,000 
2020 : 204,950,000 
Total : 423,150,000 

5 Pemanfaatan teknologi 
blockchain pada manajemen 
rantai pasok industri farmasi 

Ketua 2019 dan 
2020 

2019 :  53,300,000 
2020 :  91,850,000 
Total :145,150,000 



NO. Title Role Year Grant 
1 2 3 4 5 

untuk mendukung Good 
Manufacturing Practice –
Hibah DIKTI Penelitian Dasar 
Unggulan Perguruan Tinggi 
(PDUPT) 

6 Hibah Pembelajaran Inovatif 
dari Kementerian RisTekDIKTI 

Ketua 2018 50.000.000 

7 Evaluasi BINUSMaya 
menggunakan UTAUT2 & 
TRUST – Hibah Penelitian 
Terapan BINUS (PTB) 

Ketua 2018 10.000.000 

8 Meningkatkan Kualitas 
Learning Management System 
(BINUSMAYA) di Universitas 
Bina Nusantara dengan 
Menggunakan IS Success 
Model, Servqual, Kano Model, 
dan Quality Function 
Deployment (QFD) – Hibah 
Penelitian Terapan BINUS 
(PTB) 

Ketua 2017 10.000.000 

9 Evaluasi Implementasi  
Enterprise Resource Planning 
(ERP) System di Perguruan 
Tinggi untuk meningkatkan 
kepuasan pengguna dengan 
menggunakan CSF dan TAM 
– Hibah Penelitian Terapan
BINUS (PTB)

Ketua 2016 10.000.000 

10 Pengembangan Model Social 
CRM Framework pada 
Perguruan Tinggi - Hibah 
DIKTI Penelitian Unggulan 
Perguruan Tinggi (PUPT) 

Anggota 2016 290.825.000 

11 Portal Karir Terintegrasi pada 
Perguruan Tinggi (Studi 
Kasus: BINUS University) – 
Hibah BINUS University 

Ketua 2015 8.000.000 

12 Penerapan E-Commerce 
untuk Mendukung Penjualan 
Para Peternak Ikan Hias di 
Indonesia - Hibah BINUS 
University 

Ketua 2014 8.000.000 

13 Implementasi Executive 
Dashboard pada Perguruan 
Tinggi – Hibah BINUS 
University 

Ketua 2013 8.000.000 

14 Strategi e-Bisnis pada 
Perguruan Tinggi – Hibah 
BINUS University 

Ketua 2012 8.000.000 

15 Joint Development MataKuliah 
e-Commerce - Hibah I-
MHereDIKTI untuk Proyek
GDLN Batch 2

Anggota 2008 100.000.000 

16 Studi Pengaruh Sosio-
Ekonomi Terhadap  Tingkat 
Harapan Mahasiswa Serta 
Dampaknya Pada Prestasi 
Akademik di  Pendidikan 
Tinggi (Studi di Universitas 

Anggota 2005 



NO. Title Role Year Grant 
1 2 3 4 5 

Bina Nusantara) – Hibah 
Bersaing BINUS University 

17 Studi tentang Pengaruh 
Penggunaan Teknologi dan 
Sistem Informasi, Sistem 
Manajemen Mutu, dan Budaya 
Organisasi terhadap Kinerja 
Manajemen Perguruan Tinggi 
Swasta (Studi kasus : 
Universitas Bina Nusantara) – 
Hibah Bersaing BINUS 
University 

Anggota 2004 

IX. Professional Development

No. Tahun Nama Pelatihan Role Skala 

1 2022 Strategic Community Engagement (for 
BINUS leaders with job band Senior 
Manager above) 

Moderator BINUS 

2 2021 Pelatihan Certified Blockchain & Digital 
Marketing Professional yang 
diselenggarakan oleh blockchain-
council.org 

Peserta International 

3 2021 Pelatihan Certified Digital Marketing 
Specialist yang diselenggarakan oleh 
CFMA 

Peserta International 

4 2021 Modeling the Future Challenge Instruktur BINUS 

5 2020 The Art of Performance Instruktur BINUS 

6 2019 Pelatihan Dosen tentang Kiat Optimasi 
Hibah dan Publikasi Penelitian dalam PD 
Festival yang diselenggarakan oleh BCL&D 
tanggal 2 April 2019 

Instruktur BINUS 

7 2019 International Seminar and Workshop 
CHiuXiD 2019 "Empowering Digital 
Transformation" yang diselenggarakan oleh 
ChiuXiD tanggal 1 April 2019 

Peserta International 

8 2019 Pelatihan Dosen tentang Seminar 
Introduction to DevOps yang 
diselenggarakan oleh School of Information 
Systems tanggal 22 Maret 2019 

Peserta BINUS 

9 2018 Pelatihan Dosen BINUS@Malang tentang 
Systematic Literature Review dalam Citizen 
Program yang diselenggarakan oleh 
BCL&D tanggal 13 September 2018 

Instruktur BINUS 



No. Tahun Nama Pelatihan Role Skala 

10 2018 Academic Executive Development Program 
diselenggarakan oleh BCL&D tanggal 7 
Agustis – 8 November 2018 

Peserta BINUS 

11 2018 Pelatihan Dosen tentang Systematic 
Literature Review dalam PD Week yang 
diselenggarakan oleh BCL&D tanggal 24 
Mei 2018 

Instruktur BINUS 

12 2018 Pelatihan Dosen tentang Systematic 
Literature Review dalam PD Program yang 
diselenggarakan oleh BCL&D tanggal 17 
April 2018 

Instruktur BINUS 

IX. Speaker

Pembicara dalam Lampung Crypto Expo 2022 dengan judul Dampak Blockchain terhadap 
Pendidikan & ekonomi di Indonesia 

Pembicara dalam Rapat Kerja PT Indonesia Global Solusindo (ISGS) 18 Januari 2022 dengan 
judul How to Lead Digital: Strategy Blockchain Technology in the New Era, Implementation of 
Blockchain for Governance 

Pembicara dalam Executive Development Program 2021 Mastering Digital Leadership BPJS 
Ketenagakerjaan 26 Oktober 2021 dengan judul : How to Lead Digital: Strategy Blockchain 
Technology in the New Era 

Keynote Speaker in International Conference on Information Management and Technology 
(ICIMTech) 2021 with title “Blockchain for Good Governance University” (19th August 2021) 

Speaker in Oracle Virtual Girls in ICT Day 2021, Japan & Asia Pacific (22th April 2021) 

X. Reviewer

Tahun 2021 
Nama jurnal : Teaching and Teacher Education 
Level jurnal: Q1 
Penerbit : Elsevier 
Judul : Factors Influencing Teacher Self-Efficacy for Inclusive Education: A Systematic Literature 
Review (Ref: TATE-D-21-01406) 

Nama jurnal: Heliyon 
Level jurnal: Q1 
Penerbit: Elsevier 
Judul : :  

1. Enhancing the Odds of Adopting E-Learning or Community-Focused Experiential
Learning as a Teaching Practice amongst University Faculty (Ref. HELIYON-D-20-
07446R1)

2. Evaluating Agile Enterprise Architecture for Distributed Agile Development (Ref.
HELIYON-D-21-00360)

Tahun 2019 



Nama jurnal : Heliyon 
Level jurnal: Q1 
Penerbit : Elsevier 
Judul : Examining E-Government Development Effects on Corruption in Africa: The Mediating 
Effects of ICT Development and Institutional Quality (Ref: HELIYON_2019_2201) 

Nama jurnal: International Journal of Information Management 
Level jurnal: Q1 
Penerbit: Elsevier 
Judul : Exploring Knowledge Management perspectives in Smart City Research: A review and 
future research agenda (Ref: IJIM_2019_213) 

Rev 10.03.2022 
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