


Di era modern saat ini banyak orang yang memiliki waktu yang sangat sedikit untuk
memenuhi keinginannya dikarenakan jam kerja yang tinggi. Tidak hanya waktu
saja, kondisi kota yang dipenuhi dengan kemacetan membuat orang-orang
seringkali berpikir dua kali untuk membeli sesuatu jika harus keluar rumah. Maka
dari itu banyak orang yang lebih memilih untuk berbelanja secara online melalui e-

commerce.

Dalam hal fashion and clothing di e-commerce sering menimbulkan permasalahan
dikarenakan tidak ada kontak langsung atau melihat secara langsung baju yang
dibeli. Seringkali didapati ketika kita membeli baju secara online yang hanya kita
lihat melalui foto saja ketika barang tersebut datang yang terjadi adalah barangnya
tidak sesuai harapan kita. Berangkat dari permasalahan tersebut “Fierte” muncul
untuk meringankan dan membantu fashion lovers untuk mewujudkan keinginan
mereka. Fierte sendiri merupakan suatu usaha berbasis aplikasi yang bergerak di
bidang fashion dimana para wanita bisa mendesain sendiri dan juga mendapatkan
dress dan baju sesuai dengan apa yang mereka harapkan.

Manual Book diterbitkan dengan tujuan untuk karyawan dapat dengan mudah
memahami dalam menangani permasalahan ataupun krisis baik yang sedang
terjadi maupun yang akan terjadi. Mulai dari identifikasi masalah hingga dengan
bagaimanakah penyelesaian masalah tersebut sesuai masalah yang terjadi agar
tetap sesuai dengan strategi serta tujuan dari perusahaan. Manual Book ini
dirancang sedemikian rupa agar dapat membantu dan dapat dengan mudah
dimengerti dalam menyelesaikan masalah di perusahaan.

Demikian Manual Book ini dimuat.
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Menjadi trendsetter
aplikasi clothing

. . Fierte hadir 'menjadi salah satu
design No 1 di trendsetter dalam memberikan kepada
Indonesia yang dapat masyarakat, teérkhususnya perempuan,
dipercaya dalam aplikasi untuk membuat dan
pendesign=an dan mendesalnisSendiri dressS Sdan = baju

. Sesua i dengan kelngltnan dan
pPembuatan clothing < :
eksSpektasimereka dengan jRualitas

atau baju untuk client bahan dJdanpenyahitan yangesangat

terjaminskebalkannya.

= Memberikan kepada
masyarakat kemudahan,
keefektifan, keanggunan
dan kreativitas produk
dalam satu aplikasi

= Menciptakan berbagai

Membantu para perempuan, khususnya
wanita karier, yang tidak memiliki
waktu atau terhalangan keadaan untuk
macam template desain memenuhi dan membeli dress atau baju
baju yang terbaik agar dengan keluar rumah untuk keperluan

orang=orang dapat dengan mereka.

mudah mendesain baju yang

mereka inginkan
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BASIC PLAN

Dalam menjalankan sebuah bisnis apalagi dalam
bidang fashion and clothing yang berbasis aplikasi
sangat rentan bagi pengusaha mendapatkan krisis.
Krisis tersebut dapat mundul dari berbagai macam
factor seperti costumer, para karyawan, bahkan
rekan yang bekerja sama dengan perusahaan kita.
Krisis juga dapat muncul dari internal perusahaan
dan juga bahkan dari system aplikasi kita sendiri.
Hal tersebut memperlihatkan bahwa krisis dapat
muncul kapan saja dengan berbagi macam jenis
krisis. Untuk itulah manual book ini sangat
diperlukan untuk memahami seperti apa strategi
atau rencana yang cocok untuk mengatasi masalah
— masalah tertentu. Rencana — rencana tersebut

BASIC PLAN

Tujuan “Fierte” menciptakan plan ini adalah :

Tujuan Internal :

1. Menjaga kualitas produk yaitu dress dan baju
dari “Fierte” tetap sesuai dengan ciri khas dan
trademark dari “Flerte”
2.  Menjaga hubungan baik dengan rekan kerja
dengan terus meningkatkan kepercayaan mereka
terhadap “Fierte”
3. Menciptakan inovasi — inovasi baru di aplikasi
“Fierte” yang akan menunjang elancaran aplikasi
tersebut.

Tujuan Eksternal

1. Menyediakan high quality of service untuk
meningkatkan kepuasan costumer

2. Meminimalisir adanya ketidakpuasan yang
dialami oleh costumer

akan dipaparkan di poin berikutnya 3. Untuk menjaga hubungan baik dengan costumer
sehingga tidak kehilangan main costumer dari “Fierte”
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BASIC PLAN

Krisis mungkin akan terjadi dikarenakan mulai bermunsulan tanda tanda
kecil adanya krisis. Tim mulai melakukan information gathering seputar
krisis yang sekiranya akan terjadi. Lalu dengan menggunakan manual book
ini sebagai panduan mulai merancang strategi yang tepat untuk mengatasi
masalah tersebut.

Planning disini digunakan untuk meminimalisir adanya tindakan gegabah
dalam mengatasi krisis dkarenakan tindakan tersebut dapat berakibat
sangat fatal bagi perusahaan. Planning juga digunakan untuk menyusun
dengan sempurna strategi yang tepat dalam mengatasi permasalahan
tersebut.

BASIC PLAN

Mengidentifikasi Masalah

Menggunakan Manual
Book

Merancang Strategi
Menerapkan Stategi

Mengevaluasi dan
Melakukan Monitoring
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CRISIS TYPE

Crisis mengacu pada situasi tak terduga yang
tidak direncanakan atau lebih tepatnya
ancaman yang tiba-tiba muncul dari sebuah
bisnis entah dari mana. Ini berarti suatu
peristiwa yang sangat mengancam stabilitas
bisnis. Jika suatu crisis telah terdeteksi maka
sangatlah penting bagi perusahaan untuk
mempertimbangkan dengan baik langkah yang
perlu diambil untuk mengatasi crisis tersebut.
Dalam bisnis seperti ini apalagi “Fierte”
bergerak dalam bidang fashion and clothing
yang berhubungan langsung dengan costumer
membuat permasalah tidak hanya akan
muncul dari internal perusahaan namun juga
akan muncul dari eksternel perusahaaan.

CRISIS TYPE

Tujuan adanya krisis terjadi di perusahaan
adalah untuk megukur seberapa sigap
perusahaan menangangi krisis yang
terjadi secara tiba — tiba. Adanya krisis
juga bertujuan untuk mengukur seberapa
efektifnya strategi — strategi yang
dikemukakan oleh perusahaan dalam
menghadapi krisis tersebut. Selain itu
juga adanya krisis bertujuan untuk
mengatahui apakah perusahaan
membutuhkan perubahan yang signifikan
untuk kedepannya.
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CRISIS TYPE
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Krisis telah terjadi dan Error di aplikasi
strategi untuk mengatasi

Adanya kemungkinan aplikasi untuk mengalami error
krisis tersebut telah di

membuat hasil desain dari costumer akan mengalami

ciptakan sedemikian rupa. delay untuk di lakukan proses selanjutnya yaitu
Sekiranya ternyata strategi penjahitan. Hal ini dapat juga menyebabkan produk
belum berjalan dengan yang di jahit mengalami kerusakan

efektif maka dilakukan

evaluasi dan perbaikan di

internal perusahaan yang T:;M,wd —ehhoh ?hmewf <]'hl~m
berhubungan langsung
dengan masalah tersebut.
Perubahan perlu dilakukan
karena strategi belum
berjalan dengan baik. Tim
juga harus tetap waspada
akan adanya krisis yang
lain bermunculan

Penjahit kurang memperhatikan desain dari costumer

Desain yang telah tersubmit secara otomatis akan
diteruskan ke penjahit untuk segera dibuatkan
desain tersebut, namun bisa terjadi adanya salah
penafsiran oleh penjahit menjadikan baju tersebut
sedikit mengalami perbedaan dari desain yang telah
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Ketidakpercayaan costumer terhadap kualitas produk
Fierte

Dikarenakan bisnis ini berbasi online application
sehingga costumer tidak dapat secara langsung
memastikan bahan dari kain yang dipakai seperti
apa membuat adanya ketidakpercayaan costumer

Chillensye

Competitors

Adanya pihak — pihak retail baju yang memiliki
brand awareness atau memiliki brand identity yang
kuat membuat persaingan untuk Fierte menjadi
lebih ketat untuk memperebutkan kepercayaan
atau trust dari costumer.
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